GiIMeR

CONDICIONES CONTRACTUALES LICENCIAS A PARTIR DE julio DE 2023
EL PAGO DE LA LICENCIA IMPLICA LA ACEPTACION DEL CLIENTE DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO.

LICENCIAS TEMPORALES DE USO DE GIMeR 5

e Las licencias que se facilitaran durante este curso seran las de la version 5 de GIMeR. No se ofrecera soporte para las versiones
anteriores, por lo que el cliente debera actualizarse a esta version. {

e Las licencias de uso de GIMeR se podran adquirir por periodos que sean multiplos de 12 meses, salvo que se acuerde por ambas
partes otra posibilidad. El precio de cada licencia sera (anualmente) de 160 euros por Ilcencra +.'9 euros por plaza del centro. Los
precios anuales corresponderan (en euros, con todos los impuestos incluidos): E «-* g
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e En caso de que no se renueve la licencia, el uso del programa en modo de plena funcionalidad se bloqueara y como mucho podra
utilizarse en su versién limitada (version de prueba gratuita). En ningun caso esto producira pérdida de sus datos, que continuaran
siendo accesibles.

e Cada ordenador en que se instale GIMeR necesitara una licencia para funcionar en la versién no limitada. Si en un ordenador se
instala la version de prueba (sin licencia), ésta podra utilizarse gratuita e ilimitadamente, aunque con algunas limitaciones funcionales y
sin derecho a recibir soporte técnico.




PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE LICENCIAS

Si se instalan varias copias de GIMeR en el mismo ordenador o servidor, para gestionar distintos centros o grupos educativos
separados, cada copial/instalacién necesitara de una licencia distinta para funcionar y se abonara siguiendo los criterios expuestos
arriba.

El precio incluye también: soporte técnico por correo electréonico, actualizaciones gratuitas, si se produjesen, mientras dure el
contrato de licencia. No incluye soporte técnico presencial, telefonico ni por ningun otro medio de comunicacion, que se facturaria
aparte, salvo que se realice por indicacion del personal de GIMeR para solventar una incidencia planteada por correo
electrénico (canal gratuito de comunicacion de incidencias).

El soporte técnico NO incluira la reparacién de problemas causados por el funcionamiento en red u otras incidencias que NO
sean debidas a un malfuncionamiento de la propia aplicacién y, en caso de ser requeridos, se facturarian aparte.

Finalizado el periodo contratado, podra renovarse la licencia, a peticion del cliente, o bien continuar utilizando el software sin licencia,
con las limitaciones propias del modo de prueba.

El cliente tiene la obligacion de cumplir la normativa vigente en cuanto a proteccion de los datos personales que maneje (niveles de
proteccion, copias de seguridad, etc.), declinando GIMeR toda responsabilidad al respecto. Aun asi, la version 5 de GIMeR incluye,
ademas de las caracteristicas que venia implementando en versiones anteriores, encriptacién de los datos y bloqueo de los datos,
facilitando enormemente cumplir los requisitos de la normativa.

Si la organizacion decide mantener los datos encriptados, debera custodiar adecuadamente la clave de encriptacién (ver Manual de
GIMeR). Si el usuario pierde esta clave de encriptacion, los datos necesitaran ser restaurados mediante nuestro servicio técnico, con
un coste de 100 euros. !
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La adquisicion de licencias se realizaria mediante el siguiente procedimiento, a realizar por el cliente: ||

1.
2.

3.

Instalacién de las copias del programa que se necesiten y prueba de su correcto funcionamiento en‘'modo de prueba.

Decision sobre el numero de licencias que se necesitan (numero de instalaciones que necesitan con plena funcionalidad y en las que
no es suficiente el modo de prueba).

Generar, en el formulario de configuracion inicial (hada mas entrar en el programa, antes de autenticarse, abajo a la izquierda), o en el
formulario de “Herramientas/configuracion” pestana “Configuracion general”.

Solicitud del nimero de licencias deseadas a COrreo@gimer.es incluyendo en el mismo correo los datos de la empresa titular del
centro que solicita las licencias (necesario para realizar factura y gestionar las licencias y el soporte técnico):
e Nombre o razén social.
NIF.
Direccion completa.
Teléfono.
Numero de usuarios (plazas) que atiende el centro.
Correo electronico de contacto preferente.




e Persona de contacto y cargo.

5. Adjuntar al correo el archivo solicitud.gim que cada instalacion de GIMeR generara desde el formulario de configuracion inicial. Habra
que generar un archivo solicitud.gim por cada licencia/instalacion, por lo que es necesario instalar cada copia del programa para poder
generar ese archivo y generar tantos archivos de solicitud como licencias se soliciten, con atencion al numero de plazas que
gestionara cada copia.

6. Desde COrreo@gimer.es contestaremos indicando el importe a ingresar y el numero de cuenta en donde realizar el ingreso o
transferencia.
7. Cuando esté realizado el ingreso, se enviara por correo la(s) clave(s)-licencia y la factura correspondiente.

MUY IMPORTANTE: RECOMENDAMOS QUE PRUEBE DETENIDAMENTE EL SOFTWARE ANTES DE ADQUIRIR UNA LICENCIA.

Una vez formalizada la compraventa de las licencias no habra derecho a devolucién del importe en ningun caso, por razones obvias, por lo
que el cliente se debe asegurar que el software funciona perfectamente en su sistema informatico antes de pedir las licencias.

El Cliente acepta, al realizar el pago de la licencia, el uso sus datos con la tnica finalidad de facturaciéon. GIMeR le informa de sus derechos
de oposicion, acceso, rectificacion y cancelacion, que podra ejercer en cualquier momento dirigiéndose a la direccion de correo mencionada.

FORMACION USO DE LA APLICACION

Es posible contratar formacién mediante videoconferencia. El precio de la formacion seria de 100 euros/hora;
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INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA i

Si algun centro necesita ayuda técnica para la instalacion y/o puesta en marcha de GIMeR, ésta podr.’é'.s'er facilitada in situ caso de no poder
ser realizada remotamente. Sélo se facturaria, en el caso de nuevas licencias, el desplazamiento {1 euro/km.). La instalacién remota se
realizaria gratuitamente.

TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN TODOS LOS IMPUESTOS.



INSTRUCCIONES PARA OBTENER CLAVE LICENCIA DE GIMeR 5
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Hacer Clicen

Conhguracié

Ver. 5.10
Configuracién
SE ABRIRA EL CUADRO DE DATOS DE CONFIGURACION INICIAL...
B Eii de GiMeR
i _— - — —
Dades de Configuracio Inicial
Centre: Residencia La Playa Solitaria Plazas: 6
Director/a: Andre Saltena
Dades en: C:Wsers\Ndo\Google Drive\Visual Basic\gimer ON =]
Liengua: ]]I]] 1502233299
Hacer Clic en Solicitar - .
) . Sol-licitar Clau Llicéncia Instal-lar Clau Liicéncia des d'Arxiu |
Clave Licencia
o—=
Configuracié Ver. 5.10

Aparecera un cuadro de didlogo que nos permitira guardar el archivo “solicitud.gim” en donde
nos parezca, porejemplo, en el escritorio de Windows.

Este archivo “solicitud.gim” debera ser enviado a correo@gimer.es para poder recibir la Clave
Licencia Solicitada.

Cuandoreciba porcorreo la clave-licencia debera hacer clic en el botén “Instalar clave licencia
desde archivo”.



